Obchodni podminky tool-produkce s.r.o.
Uvodni ustanoveni a zakladni pojmy

Prodavaijici: tool-produkce s.r.o., ICO: 27442896, DIC: CZ27442896, se sidlem Pod
Stanici 608/21, 102 00 Praha 10 - Hostivaf, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou
C 112275, ktera provozuje webové stranky na www.etool.cz.

Kontakt na Prodavajiciho: e-mail: etool@etool.cz, pfipadné tel.: 776 691 004.

Charakter vyrobka: Prodavajici se zaméfuje na zakazkovou vyrobu gumovych a textilnich
privéskd, naramkd, odlitkd, nasivek a dalsiho podobného zboZi (,Zbozi“)
a na jejich nasledny prodej Kupujicimu

Kupuijici: Obchodni partnefi, podnikatelé, ktefi s Prodavajicim uzaviraji v ramci své
podnikatelské ¢innosti Smlouvu a maji sidlo v ramci Evropské unie

Podminky: Tyto obchodni podminky, které upravuji vzajemna prava a povinnosti
Smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé Smlouvy

Smlouva: Kupni smlouva uzaviend mezi Prodavajicim a Kupujicim, kterd se fidi
ust. § 2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve
znéni pozdéjSich predpist (,0Z“), pfipadné smlouva o dilo podle ust. §
2586 OZ

Smluvni strany: Spoleéné oznaceni Prodavajiciho a Kupujiciho

V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a Podminkami maji pfednost ujednani ve Smlouvé.

Objednavka a uzavieni Smlouvy
Proces uzavieni Smlouvy se skladéa ze Ctyr kroku:

1.  Kupujici provede poptavku prostfednictvim e-mailu, nebo jiné pisemné komunikace
s Prodavajicim, pfipadné i telefonicky s naslednym pisemnym potvrzenim (,Poptavka®).
Soucasti Poptavky jsou podklady jako vykresova dokumentace &i nakres poptavaného Zbozi,
pokud je relevantni (,Podklady”).

2.  Na z&kladé Poptavky vytvofi Prodavajici nabidku, kterd obsahuje zakladni informace
z Poptavky, pfedpokladanou cenu a orientaéni termin dodani, které maji pouze informativni
charakter (,Nabidka“), kterou nasledné zasle Kupujicimu.

3. Na zakladé zaslané Nabidky informuje Kupujici Prodavajiciho, zda ma zajem o uzavieni
Smlouvy a zaSle Prodavajicimu objednavku, kterd ma tyto nalezitosti:

a) informace o tom, Ze jde o objednavku, jeji €islo a datum vystaveni,
b) identifikace Kupujiciho,

c) pfedmét dodavky s podrobnou specializaci Zbozi, v€etné nésledujicich Udajl: poclet
kusl, rozméry a tvar vyrobkl, resp. Zbozi, jakost materialu a jeho technicko-dodaci
zadani, rozmérové a jakostni pozadavky, pozadavky na odstin, cenova ujednani,
pozadovany termin dodani, zpisob odbéru Zbozi, pozadavky na dopravu, pfipadné jiné
doplfujici udaje.

(,Objednavka“)


http://www.etool.cz
mailto:etool@etool.cz

Objednavka se provadi prostfednictvim elektronického systému Prodavajiciho, do kterého
Prodavajici zasle Kupujicimu pfistup do 5 pracovnich dnli od okamziku, kdy obdrzel potvrzeni
Kupuijiciho, ze méa zajem o uzavieni Smlouvy s Prodavajicim.

Pokud nebude Objednavka obsahovat nékteré z nalezitosti vySe, muze ji Prodavajici sam
doplnit podle standardnich postupt. Zaslanim Objednavky je Kupuijici jejim obsahem vazan, a
to zejména ohledné pfedmétu dodavky, technického zadani, po¢tu kusu, ceny, zplisobu dopravy
a oznaceni Objednavky. Kupuijici také odpovida za spravnost, pravdivost a Uplnost Podkladu a
Udaju v Objednavce. Prodavajici je opravnén pozadat Kupujiciho o prfedlozeni chybégjicich
podkladl, pfipadné u Kupujiciho ovéfit jejich pravost. Prodavajici v pfipadé nedostatkl
v Objednavce zasle tuto Objednavku k pfepracovani nebo doplnéni Kupujicimu.

Prodéavajici nasledné zasle elektronicky Kupujicimu do 5 pracovnich dnl potvrzeni Objednavky
(akceptace) (,Potvrzeni“). Timto Potvrzenim Objednavky Prodavajiciho je uzaviena Smlouva,
jejimz obsahem jsou Smluvni strany vazany.

Kupuijici je odpovédny za aktualizaci vSech svych Udaji a v pfipadé jejich zmény (napf.
kontaktd €i osob opravnénych ke komunikaci ohledné vyroby &i pfevzeti Zbozi) je povinen
zmény oznamit Prodavajicimu. V pfipadé, Zze Kupujici zmény nenahlasi a Zbozi tak pfebere
osoba neopravnéna, nese veskera rizika s tim spojena Kupuijici, ktery je povinen uhradit Cenu
v¢. naklad(l na dodani.

Platebni podminky

Kupni cena

1.

Cena za vyrobu Zbozi (,Cena“) je vzdy individualni dle zadani v Objednavce a Prodavajici
uvede jeji zavaznou vysi vE. platebnich podminek v Potvrzeni, které zasila Kupujicimu. Spolu
s Cenou uvede Prodavajici do Potvrzeni také termin dodani, zplsob platby a zplsob dopravy.
K Cené je vzdy pfipocitana DPH v zakonné vysi.

Pokud by ze strany Prodavajiciho doslo ke zjevné chybé v uvedené Cené, je opravnén od
Smlouvy odstoupit.

Cenu Zbozi Ize uhradit bezhotovostné platbou na bankovni ulet Prodavajiciho uvedeny
v Potvrzeni.

Fakturace

1.

Prodavajici je opravnén pozadovat po Kupujicim ¢aste¢né uhrazeni Ceny na zalohovou fakturu
v hodnoté 50 % z celkové Ceny, kterou Kupujicimu zaSle pfed zahajenim prace na vyrobé
Zbozi. Po pfipsani fakturované ¢astky na uc¢et Prodavajiciho zapoéne prace na vyrobé. Zbylou
¢astku v hodnoté 50 % z celkové Ceny uhradi Kupujici na zakladé vystavené faktury po
zhotoveni ZbozZi. Po pfipsani této zbylé &astky na UCet Prodavajiciho Prodavajici Zbozi
expeduje ke Kupujicimu.

Prodavajici mize u Kupujicich, ktefi jsou jeho stavajicimi zakazniky, v Potvrzeni individualné
rozhodnout, ze neni potfeba hradit zalohu nebo zZe se doba splatnosti mize prodlouzit. Fakturu
Prodavajici v takovém pfipadné vystavi v den expedice Zbozi.

Faktura, kterou doruci Prodavajici Kupujicimu vzdy elektronicky, je povazovana za vyzvu
k zaplaceni. Splatnost faktur je 14 dni.

Kupuijici je povinen zaplatit Cenu za Zbozi (fakturu) fadné a v€as dle splatnosti. Neuhradi-li
Kupuijici vystavenou fakturu v dobé splatnosti, mize Prodavajici pozastavit praci na vyrobé
Zbozi &i jeho dodani.



Smluvni strany si dale smluvily, ze v pfipadé prodleni Kupujiciho s jakoukoliv platbou nebo jeji
¢asti vlci Prodavajicimu:
a) je Prodavajici opravnén pozadovat po Kupujicim uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,1 %
z celkové Ceny objednaného Zbozi za kazdy den prodleni do dne zaplaceni véetné; a

b) Prodavajici odesle Kupujicimu postupné 3 upominky o neuhrazeni ¢astky e-mailem. P¥i
treti zaslané upomince je Prodavajici opravnén pozadovat po Kupujicim uhrazeni smluvni
pokuty ve vysi 4 000 K&.

Smluvni pokuta je splatna do 15 dnll od obdrzeni vyzvy k zaplaceni. Zaplaceni smluvni pokuty
nevylu€uje narok na nahradu skody.

Zbozi je az do doby Uplného zaplaceni Ceny ve vlastnictvi Prodavajiciho a Kupujici s nim neni
opravnén jakkoliv nakladat ¢i jej zcizit nebo zatizit pravy tfetich osob.

Dodaci podminky a prevzeti Zbozi

1.
2.

Prodavajici nabizi tyto druhy dopravy: pfepravni sluzbou GLS.

Cena nakladd na dopravu je uvedena v Objednavce a hradi ji Kupujici, pokud si Smluvni strany
nedohodnou jinak. Doprava Zbozi je provadéna na Ucet a tedy i na riziko Kupujiciho.

Prodavajici splni zavazek dodat Zbozi tim, ze Zbozi pfeda jako zasilku pfepravci. Spolu se
Zbozim zaS8le Prodavajici také dodaci list s podrobnostmi o zasilaném Zbozi.

Kupujici se Smlouvou zavazuje Zbozi fadné prevzit. V pfipadé prodleni Kupujiciho s pfevzetim
zasilky objednaného Zbozi nebo nedostateCnym poskytnutim soucinnosti je Prodavajici
opravnén pozadovat nahradu vzniklé Skody vé. vicenakladl, které mu tim vzniknou. V momenté
vzniku prodleni Kupujiciho pfechazi nebezpedi Skody na Zbozi na Kupujiciho.

Kupujici je povinen pfi pfevzeti zasilky zkontrolovat jeji stav. Pokud doslo k poskozeni zéasilky
nebo jiné zjevné vadeé, mlze zasilku odmitnout prevzit, nebo sepsat s pfepravcem protokol o
doruceni zasilky s vyhradou. V pfipadé skrytych vad je Kupujici povinen namitat tyto vady ihned
poté, co dané vady zjisti.

Kupujici je povinen pfi prevzeti zasilky od prepravce zkontrolovat také jeji obsah podle
pfilozeného dodaciho listu.

V pfipadé, ze dodané Zbozi neodpovida Objednavce, oznami to Kupujici Prodavajicimu (Ize i
elektronicky) v€. zaslani fotografii dokladajicich vadu, a za8le mu do 7 dnd od ozndmeni podle
domluvy kompletni a neposSkozené Zbozi zpét. Pokud nebude Zbozi vraceno v této lhaté nebo
bude vraceno poskozené, Prodavajici ho nemusi pfevzit, nebo mize pozadovat smluvni pokutu
ve vySi 10 % u ceny vraceného Zbozi.

V prfipadé vySSi moci nebo udalosti, kieré nelze pfedvidat (pfirodni katastrofa, pandemie,
provozni poruchy, vypadky subdodavatelt apod.), je Prodavajici opravnén prodlouzit termin
dodani Zbozi o dobu trvani vyssi moci, pficemz neodpovida za pfipadnou vzniklou Skodu
Kupujicimu z divodu pozdniho dodani Zbozi.

Odpovédnost za vady, reklamace

1.

Prodavajici Kupujicimu odpovida za to, Ze bude ZboZi dodano v mnozZstvi a jakosti dle
specifikace v Objednavce. P¥i pfevzeti Zbozi je Kupujici povinen zkontrolovat, zda ma Zbozi
vlastnosti dle Objednavky.

Zjevné vady Zbozi musi Kupujici ozndmit Prodavajicimu ihned, nejpozdéji véak do 7 dnl od
jeho obdrzeni. Skryté vady musi Kupujici Prodavajicimu oznamit ihned po jejich zjisténi,



nejpozdéji vdak do 6 mésicll od obdrzeni Zbozi. Oznameni musi Kupuijici provést pisemné na
adresu Prodavajiciho nebo elektronicky na e-mail Prodavajiciho a fadné reklamaci oddvodnit.

3.  Pokud bude reklamace fadné uplatnéna a opravnéna, rozhodne Prodavajici v pfiméfené lhaté o
tom, zda poskytne Kupujicimu slevu z Ceny Zbozi, provede opravu, vyménu nebo vrati cenu
Zbozi oproti vraceni Zbozi.

4. Prodavajici stanovi pfiméfenou lhdtu pro vyfizeni reklamace s ohledem na povahu vad Zbozi a
mozné tedeni reklamace. V pfipadé prodleni Prodavajiciho s opravou nebo vyménou je
Kupujici povinen poskytnout Prodavajicimu dodatecnou pfiméfenou Ihatu ke splnéni zavazku, a
to nejméné 14 dni. V pfipadé marného uplynuti této lhaty na dodani opraveného nebo
vyménéného Zbozi ma Kupujici pravo odstoupit od Smlouvy nebo pozadovat odpovidajici slevu
z Ceny Zbozi.

5. PFi uplatnéni reklamace Kupujici na vlastni naklady a riziko doruci reklamované Zbozi na
adresu Prodavajiciho. Spolu se Zbozim doruci také priivodni dopis s popisem vady, uvedenim
kontaktnich udaja na Kupujiciho, s fakturou a dodacim listem. Bez téchto dokumentt
Prodavajici mlze reklamaci vyhodnotit jako neopravnénou, zamitnout ji a vratit Zbozi zpét
Kupujicimu na jeho G¢&et a riziko.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze se za vadu nepovaZzuije:
7. Kupujici bere na védomi, Ze reklamovat nelze Zbozi:
a) u kterého uplynula doba k uplatnéni reklamace,

b) pro jeho kvalitu, je-li kazivost Zbozi mensi nez 4,5 % (tzn. je-li vadnych kust méné nez
4,5 % z celkového poctu objednavaného Zbozi);

c) pro barevnou odchylku mensi nez +-7 % z barevnosti CMYK oproti barvé uvedené
v Objednavce.

d) u kterého vada vznikla nevhodnym uzivanim, nedodrzenim pokynd Prodavajiciho,
neodbornym zachazenim, instalaci, obsluhou &i jinou manipulaci,

e) které bylo vyrobeno fadné podle nespravnych Podklad(l Kupuijiciho,
f) pokud vadu zpusobil Kupujici nebo byla zpusobena vy$Si moci.

8. Pokud reklamace Kupujiciho nebude opravnéna a Prodavajici ji zamitne, nahradi Kupujici
Prodavajicimu vesSkeré naklady, které mu v souvislosti s neopravnénou reklamaci vznikly.
VyUGctovani nakladd provede Prodavajici vystavenim a zaslanim faktury se splatnosti 14 dni.
V pfipadé zamitnuté reklamace vyda Prodavajici Kupujicimu pisemné potvrzeni s odivodnénim
tohoto zamitnuti.

9. Pokud reklamace bude opravnéna, vyda Prodavajici Kupujicimu reklamaéni protokol — pisemné
potvrzeni o obsahu a dobé uplatnéni reklamace. Po vyfizeni reklamace vyda Prodavajici
potvrzeni o vyfizeni reklamace a dobé jejiho vyfizeni, a pokud reklamaci vyfidil opravou, uvede
také potvrzeni o opravé Zbozi.

10. V pfipadé, ze bude Prodavajici v ramci reklamace vracet Zbozi nebo zasilat Kupujicimu nové,
provede tak na Ucet a riziko Kupuijiciho.

Podklady dodané Kupujicim

1. Kupujici nese odpovédnost za veskeré Podklady, které doda Prodavajicimu. Zejména odpovida
za to, ze dodané Podklady zadnym zplsobem neporuSuji prava dusevniho vlastnictvi tfetich
osob. Kupujici v takovém pfipadé odpovida vyluéné sam tfetim osobam za pfipadnou Gjmu.



Kupuijici prohla8uje, Ze je opravnénym drzitelem Podklad(, které Prodavajicimu pfeda, a timto
udéluje Prodavajicimu nevyhradni licenci k uzivani téchto Podkladd za Uu¢elem plnéni Smlouvy.
Toto opravnéni je udélovano bez Uzemniho, mnozstevniho a C€asového omezeni, a to
bezuplatné.

Zvlastni ustanoveni smlouvy o dilo

1.

V pfipadé, ze by Smlouva byla kvalifikovana jako smlouva o dilo, plati pro proces uzavirani
Smlouvy, dodaci a platebni podminky, pfevzeti Zbozi a uplatnéni prav z vadného pinéni
pfiméfené ustanoveni z téchto Podminek.

Kupuijici neni v pfipadé, ze by se jednalo o smlouvu o dilo, opravnén pozadovat provedeni
nahradniho dila, pokud pfedmét dila s ohledem na jeho povahu nelze vratit nebo pfedat
Prodavajicimu.

MIléenlivost

1.

Smlouva v¢. informaci a Podkladi s ni souvisejici maji divérny charakter, aniz by tak musely
byt vyslovné oznaceny a zadna ze Smluvnich stran neni opravnéna bez souhlasu druhé
Smluvni strany zpfistupnit tyto informace v jakékoli podobé tfetim osobam, s vyjimkou pfipadd,
kdy je zpfistupnéni téchto informaci vyZzadovano pravnimi pfedpisy nebo pfisluSnymi organy na
zakladé pravnich predpisl nebo jednéa-li se o informace, které jsou jiz vefejné pfistupné.

Prodavajici povazuje za davérné informace zejména veSkeré informace souvisejici se
Smlouvou; popis technologickych postupl, know-how, informace o metodach cinnosti
Prodavajiciho a jeho pracovni postupy; cenovou politiku Prodavajiciho a jednani mezi
Smluvnimi stranami, na jejichz uchovani ma Prodavajici zajem, v€etné jednani a komunikace
pfed uzavienim Smlouvy; existence jednani mezi Smluvnimi stranami, obsah a vysledky téchto
jednani; osobni Udaje dle platnych pravnich pfedpisu; specifikace, plany, nacrty, modely, vzorky,
data, poéitaCové programy, software nebo dokumentace v jakékoli podobé at uz zachycené
hmotné nebo poskytnuté Ustné; informace podiéhajici bankovnimu tajemstvi a utajeni dat v
souladu se zakony Ceské republiky; informace pfijaté od jiné osoby, nez je druha Smiluvni
strana, jestlize takové informace predstavuji duvérné informace ve vyznamu dle téchto
Podminek nebo Smiouvy, a to i tehdy, pokud neni tato osoba zavazana Smluvni stranou
dodrzovat jejich utajeni.

Shora uvedenym zavazkem neni dotéeno opravnéni Smluvnich stran zpfistupnit informace
tykajici se Smlouvy a veskeré dalSi informace a Podklady s ni souvisejici svym odbornym
poradcim, se kterymi Smluvni strany uzavfeni a plnéni Smlouvy konzultuji, a svym
zaméstnancum ¢&i dalSim smluvnim partnerim, prostfednictvim kterych predmét Smiouvy
realizuji, pokud takové osoby zavazou povinnosti mi¢enlivosti nejméné ve stejném rozsahu,
ktery vyplyva z téchto Podminek a Smiouvy.

Kupuijici je povinen zajistit utajeni divérnych informaci a zamezeni jejich neopravnéného uziti,
a to za pouziti dostatecnych technickych, personéalnich, administrativnich, pravnich a ostatnich
zplsobl a metod.

Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti dle téchto Podminek se nepovazuje, pokud ke zpfistupnéni
informaci dostane Smluvni strana pisemny souhlas druhé Smluvni strany nebo zpfistupnéni
plyne z téchto Podminek nebo Smlouvy.

Prodavajici je opravnén pouzivat nahledy a fotografie Zbozi pro své prezentaéni ucely na
webovych strankach Prodavajiciho, v siti Internet, na socialnich sitich, v tisténych propagacnich
materialech i v dalSich marketingovych komunikacnich kanalech.

Osobni udaje



Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Udaje v souladu s pravnimi predpisy v oblasti
osobnich Gdaju, zejména nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o
zruSeni smeérnice 95/46/ES. Obé Smluvni strany se zavazuji v oblasti zpracovani osobnich Udaji
pfijmout takova opatfeni, aby nedoSlo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
udajum, jejich neopravnénému uziti, zméné, ztraté &i zniCeni, neopravnénému zpracovani, prenosu,
zneuziti &i jinému nezdkonnému nakladani. Vice o zpracovavani osobnich Udaji stanovi Zasady
zpracovani osobnich Uudaji Prodavajiciho.

Zavérecéna ustanoveni

1.

Tyto Podminky jsou v Ceském jazyce. VeSkera ujednani mezi Smiluvnimi stranami se fidi
pravnim fadem Ceské republiky. Pokud vztah zalozeny Smlouvou obsahuje mezinarodni prvek,
pak si Smluvni strany sjednaly, Ze vztah se fidi pravem Ceské republiky a spory z ného
vyplyvajici budou rozhodovany vécné a mistné pfislusnym soudem Prodavajiciho.

Smluvni strany se zavazuji, ze si poskytnou maximalni moznou soucinnost pfi plnéni Smiouvy.

Kupuijici je opravnén postoupit sva prava a pfevést povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo
Podminek na tfeti osoby vyluéné s pfedchozim pisemnym souhlasem Prodavajiciho.

V pripadé vySSi moci nebo udalosti, kieré nelze pfedvidat (pfirodni katastrofa, pandemie,
provozni poruchy, vypadky subdodavatelt apod.), nenese Prodavajici odpovédnost za Skodu
zpusobenou v dlsledku nebo souvislosti s pfipady vy$si moci, a pokud stav vy$si moci trva po
dobu delSi nez 10 dn(, je opravnén od Smlouvy odstoupit.

Znéni Podminek mulze Prodavajici ménit & doplfiovat, upozorni na to vSak Kupujiciho
s predstihem 14 dnl pfed planovanou Gc€innosti. V pfipadé, kdy Kupujici se zménou
nesouhlasi, oznami to Prodavajicimu do 7 od doru€eni upozornéni na zménu Podminek e-
mailem. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti
pfedchoziho znéni Podminek.

Uginnost téchto Podminek:

V Praze dne 1.1.2021



